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3 Hướng dẫn đăng ký tài khoản

Hướng dẫn thực hiện 4

Giới thiệu chung

Cổng Dịch vụ công



SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

CÔNG TRỰC TUYẾN

➢ Giải quyết các thủ tục hành chính công

trên môi trường mạng

➢ Giúp người dân, doanh nghiệp tiết kiệm

được thời gian và chi phí...



Khái niệm:

Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính

công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức,

cá nhân trên môi trường mạng.

02 mức độ cung cấp DVCTT

DVCTT toàn trình

Cung cấp thông tin

Thực hiện và giải quyết thủ tục

trên môi trường mạng

DVCTT không đủ điều kiện như

DVCTT toàn trình
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DVCTT một phần



Lợi ích của DVCTT

Đối với người dân

• Mọi lúc, mọi nơi

• Cung cấp thông tin lần

• Rút ngắn , tiết kiệm chi phí

• Được theo dõi, giám sát

• Được tham gia đánh giá, góp ý

Đối với cơ quan nhà nước

• Tăng tính công khai, minh bạch

• Rút ngắn thời gian, chi phí

• Đo lường, giám sát hiệu quả

• Tăng cường trách nhiệm
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Tìm kiếm, sử dụng DVCTT ở đâu?

Kênh chính thức
dichvucong.gov.vn

dichvucong.(tên bộ, tỉnh).gov.vn

Mạng xã hội do cơ quan nhà nước cho phép

Ứng dụng trên thiết bị di dộng của cơ quan nhà nước
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Một số kênh cung cấp 

DVCTT khác

DVCTT TỈNH QUẢNG NGÃI Dichvucong.quangngai.gov.vn



Hướng dẫn

sử dụng
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THÔNG TIN LIÊN HỆ

Trung tâm công nghệ Thông tin và Truyền thông Quảng Ngãi

Địa chỉ: 118 Hùng Vương, thành phố Quảng Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi.

Điện thọai cố định: 0255 3 718 167 - Di động: 0941.121.279 - Zalo: 0941.121.279

Email: trungtam-stttt@quangngai.gov.vn Website: nuian.vn
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tel:0255 3 718 167
tel:0941.121.279
http://zalo.me/0941.121.279
mailto:trungtam-stttt@quangngai.gov.vn
http://nuian.vn/

	Default Section
	Slide 1: SỬ DỤNG DỊCH  VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN  
	Slide 2
	Slide 3: SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	Slide 4: SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	Slide 5: SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	Slide 6: SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	Slide 7: SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: THÔNG TIN LIÊN HỆ


